Kdpvillkor - for leverans inom Sverige

Galler for Acreto Webshop fr.o.m. 2018-05-01.

1. Bekréftelse

Vid mottagen order skickas automatiskt en Orderbekraftelse till din registrerade mejladress. Detta mejl
utgor information om innehallet i din bestallning. Nar sedan ordern expedierats frdn Acreto Webshops
lager erhaller du aven en Leveransbekréftelse via mejl som besked om att ordern &r pa vag. Det ar bra
om du som kund sparar Order- som Leveransbekraftelse for att ha till hands vid eventuell kontakt med
kundtjanst. Nar sedan paketet finns att hamta pa ett utlamningsstélle nara dig aviserar var fraktpartner
(DHL eller Schenker) dig om detta via SMS eller mejl. GlIom inte att uppge ditt mobiltelefonnummer om
du 6nskar avisering via SMS.

2. Betalningsalternativ

2.1 Betalning via kort

Vi accepterar Visa och MasterCard. Betalningstransaktioner (kort- och direktbetalning) hanteras av var
betalningspartner DIBS for att garantera en snabb och saker betalning. DIBS uppfyller kraven for PCI-
DSS.

2.2 Betalning via Swedbanks internetbank

Vid val av direktbetalning lankas du till internetbanken hos Swedbank dar du loggar in som vanligt och
kommer till Direktbetalningstjansten. Dar véljer du vilket konto som pengarna ska dras ifran och
godkanner betalningen. Samtidigt som du godkanner betalningen dras pengarna fran ditt konto.

2.3 Betalning mot faktura

Ko6p mot faktura gor vi i samarbete med Fortus Finance som da ansvarar for sedvanlig kreditbedomning
samt betalningsmottagning. Vid betalning mot Faktura maste darfér personnummer anges.
Betalningsvillkor mot Faktura ar 14 dagar netto. Vid forsenad betalning utgar paminnelseavgift med det
belopp som ar tillatet enligt lag f.n. 60 kr samt dréjsmalsranta med 2% (manadsrénta) + gallande
referensranta. Sedvanlig kreditprovning utan kdnnedomskopia sker och leverans sker endast till
folkbokférd adress. Vid val av faktura som betalningsmedel tillkommer en extra avgift om 19 kr inklusive
moms.

Observera att du kan ocksa valja att dela upp betalningen av din faktura pa manadsbasis (endast
privatperson). Lagsta belopp att betala ar dock 10% av fakturabeloppet (minimibelopp framgar av din
faktura) - observera att samma forfallodatum pa fakturan galler om du véljer att delbetala.

Valjer du att delbetala (minst 10%) galler villkor i enlighet med Fortus Finance Konto. For Konto géaller
att ranta ar f.n. 1,77 % per manad och beraknas pa innevarande skuld den sista i manaden. Tilkommer
aviseringsavgift pa 39 kr per Kundkontosammanstalining (en gang per manad)

Totalt att betala: Belopp 6 499,50 kr

Beloppet ovan ar ett representativt exempel och baseras pa utnyttjad kredit (skuld) p&a 6 000 kr och som
delbetalas jamnt via Fortus Konto pa sex (6) tillfallen (Kredit slutreglerad efter ca 180 dagar).
Manadsbeloppet blir i detta exempel 1 083 kr och den effektiva rantan 17,59%.

avser saledes * Kredit 6 000 kr « Ranta 265,50 kr * Aviseringsavgift 234 kr

Effektiv arsranta: 17,59% (enl. exemplet ovan)

Kundkontoavisering sker en gang per manad med 10 dagar som betalvillkor. Du kan nar som helst
avsluta ditt KundKonto - du behdver bara kontakta Fortus Finance kundtjanst (info@fortusfinance.com /
031-719 22 00) sa tar de bort detta i samband med att du reglerar din aterstaende skuld.


mailto:(info@fortusfinance.com

2.4 DeladBetalning

Vi erbjuder dig mojligheten att dela upp din betalning med fordefinierad manadskostnad — 3, 6 eller 24
manader. Du kan l6pande handla for upp till 30 000 kr, dvs. utestdende skuld kan I6pande maximalt
uppga till detta belopp. Du kan ha ett eller flera pagaende delbetalningskép och Fortus Finance
sammanstaller pa separat faktura manatligen.

Givetvis kan du nar som helst under delbetalningstiden betala hela den kvarvarande skulden. Nar du
véljer att dela upp betalningen av ditt kop gors en kreditansokan. Du far omgaende besked om din
ansoOkan beviljats och Acreto kan darefter behandla din order omgéende. Med leverans erhaller du ett
kreditavtal. Kontrollera att uppgifterna stammer, signera avtalet och returnera det omgaende till Fortus
International Finance.

Delbetalningsalternativ

* 3 manader med f.n. 0 % ranta (upplaggningsavgift 95kr inkl. moms)

+ 6 manader med f.n. 0% réanta (upplaggningsavgift 195kr inkl. moms)

« 24 manader med f.n. 9,95% ranta (upplaggningsavgift 395kr inkl. moms) Aviavgift om 29 kr (ink.
moms) tillkommer vid varje kontofaktura.

Grundkraven for att beviljas delbetalning

« Du maste ha fyllt minst 18 ar

« Du maste vara svensk medborgare

« Du bor ha en fast arlig inkomst pa minst 120 000 kr

Vid delbetalning maste personnummer samt arsinkomst anges. Leverans sker endast till den adress
dar bestallaren ar folkbokford. Effektivranta vid kop om t.ex. 10 000 kr med 0 % ranta i 12 manader ar
14,30 %.

3. Leveranssatt och fraktavgift

Dina varor skickas till ett uttamningsstélle nara dig. Vi anvander oss av DHL och Schenker som
fraktpartner. Leveranstid till dig som kund &r vanligtvis 2-4 arbetsdagar fran bestallningsdagen. Om
produkten &r slut i vart lager meddelar vi aktuell leveranstid via telefon eller mejl. Vid leverans-
férsening har du alltid ratt att hava ditt kop.

Acreto Webshop Sverige kan endast leverera varor till adress i Sverige.

Till samtliga leveranser i Sverige tillkommer en fraktavgift pa 49 kr inklusive moms, och detta oavsett
ordervéarde, antal varor eller om ordern delas upp i fler férséndelser av Acreto.

4. Retur av order — Angerritt

Som kund hos Acreto Webshop har du ratt att utan anledning angra ett kop med full returratt inom 14
dagar efter det att du mottagit varan. Angerréatten &r inte tillamplig for foretag.

Vid returer vanligen kontakta var kundservice for erhallande av referensnummer for returen. Har du
bestallt din vara med betalsétten Faktura eller DeladBetalning ska du ocksd meddela detta till
Kundtjanst pa Fortus Finance, 031-719 22 00. Meddelandet skall innehalla foljande information; 1)
ordernummer 2) fakturanummer 3) namn pa de produkter du vill returnera.

For att returen ska godkannas maste den returnerade varan vara i vasentligt oférandrat skick dvs
oanvand och med alla etiketter kvar. Varan ska forpackas i sin originalférpackning med tillhérande
inneremballage och tillsammans med eventuella tillbehor. Satt inga adresslappar direkt pa varans
férpackning utan lagg originalkartongen i en annan kartong.

Om storlek eller modell &r fel, sa far du returnera varan och kopet gar tillbaka. Du far sedan goéra ett nytt
kop i var webshop. Du maste sjalv bekosta returporto. Retur far inte ske som postforskott eller efterkrav.
Spara ditt inlamningskvitto - tank p& att du ansvarar for returférsandelse!

Aterbetalning sker inom 30 bankdagar fr&n det att vi mottagit och godkéant returnerad produkt. Om
betalning gjorts via DIBS (Kortbetalning) sa krediterar vi pengarna direkt tillbaks till kundens konto och
vid faktura betalning utférs en kredit for delar av(ej frakt) den ursprungliga fakturan som féljde med
godset vid leverans. Fortus Finance tillser att kunden far en ny faktura med ratt belopp, se
kontaktuppgifter ovan vid fragor.



Returer skickas till:
Acreto Webshop
Norra Agatan 10
416 64 Goteborg



5. Outldsta forsandelser

Om du inte hamtar ut den bestéllda varan far du en padminnelse fran var fraktpartner. For forsandelse
som inte l6sts ut och inte avbestallts utan gatt i retur till Acreto debiteras en avgift om for narvarande 310
kr inklusive moms fér att tdcka Acretos omkostnader fér transport och administration.

6. Garantier och fel pa varan

6.1 Garantier

Vi lamnar 1 ars fabriksgaranti for tillverkningsfel pa samtliga produkter om inget annat ar angivet under
respektive produkt. For att garantiataganden skall galla maste garantibevis kunna uppvisas. Kvittot
galler som garantibevis. Acreto betalar returfrakt for fel som omfattas av garanti.

6.2 Transportskada

Upptacker du en vasentlig transportskada vid utlamningsstallet skall du inte hamta ut paketet. Ar
skadan pé kartong av mindre karaktar skall du dock alltid anmarka pa skadan nar du hamtar ut paketet.
Anmal alltid alla synliga transportskador omedelbart till aktuell fraktpartner och Acretos kundtjanst.

Om du upptacker transportskador forst efter att du dppnat paketet (dolda transportskador) reklamerar
du omedelbart till aktuell fraktpartner och Acretos kundtjanst.

6.3 Fel vid leverans

Vi garanterar att de varor du bestallt ar felfria vid leveransen. Skulle det anda efter mottagandet visa sig
vara nagot fel pa varan vid leverans (ar felet hanfort till transport, se avsnitt 6.2) skall varan reklameras
och returneras till oss, i sitt originalemballage, for reparation alternativt utbyte. Vid sddan reklamation
tar du forst kontakt med var kundtjanst pad mejl support@acreto.se eller pa telefon

031-3000 500. Reklamation pa fel vid leverans skall géras inom 14 dagar. Observera att erhallande av
returnummer och fraktsedel inte ar att likstélla med godké&nd reklamation.

6.4 Fel under garantitid

Vi garanterar att de varor du bestallt ar fria fran tillverkningsfel under den garantiperiod som galler for
din produkt, fran leverans. Skulle det &nda under garantitid vara nagot sadant fel pa varan skall varan
reklameras och returneras till oss, val emballerad, for reparation alternativt utbyte. Vid sadan
reklamation tar du forst kontakt med var kundtjanst pad mejl support@acreto.se eller pa telefon
031-3000 500. Meddelande om fel i vara under garantitid maste lamnas inom skalig tid fran det att du
som kund upptackte, eller borde ha upptackt felet. Observera att erhallande av returnummer och
fraktsedel inte ar att likstalla med godkéand reklamation.

7. Ovrigt
Observera att du maste vara 18 ar eller ha malsmans tillstand for att handla i var webshop.

Kund &r medveten om att vi lagrar kunds registrerade personuppgifter for att kunna effektuera ordern
samt framtida supportarenden. Lagring sker i ett slutet register.

Vid eventuell tvist kommer Acreto AB att folja Allmé&nna Reklamationsndmndens rekommendationer.

For mer information avseende ovanstaende Kopevillkor eller vara produkter vanligen kontakta var
kundtjanst pa mejl support@acreto.se eller pa telefon 031-3000 500.
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